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Direccidn de Bienestar Social y Salud Publica

Introduccion

El presente Manual de Organizacion tiene como propésito fundamental establecer una guia clara'y
precisa para el funcionamiento de la Direccion de Bienestar Social y Salud Publica del Ayuntamiento
de Tochimilco. Esta direccion es responsable de coordinar y supervisar las acciones y programas di-
rigidos al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de la poblacion del municipio, en areas
como la salud, educacion, cultura y deporte.

La Direccién de Bienestar Social y Salud Publica, en su compromiso con la ciudadania, trabaja en
conjunto con las Casas de Salud del municipio, las instituciones educativas, los espacios culturalesy
las instalaciones deportivas, para llevar a cabo programas y actividades que fomenten el desarrollo
integral de los habitantes de Tochimilco.

En este manual se describen los objetivos generales, la mision, vision y valores que guian el trabajo
de la Direccién de Bienestar Social y Salud Publica, asi como la estructura organizacional, las funcio-
nes y atribuciones de cada 4rea y el marco juridico aplicable. Ademas, se incluye un glosario de
términos y las fuentes bibliogréficas que sustentan la elaboracién del documento.

Esta herramienta de trabajo es indispensable para garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia
en la gestion de los recursos y servicios que ofrece la Direccién de Bienestar Social y Salud Publica a
la poblacién de Tochimilco, y su adecuada actualizacion y seguimiento permitira asegurar el cumpli-
miento de los objetivos y metas establecidas en beneficio de la comunidad.

Objetivos generales
1. Coordinar y supervisar las acciones y programas que contribuyan al mejoramiento de la ca-
lidad de vida y bienestar de la poblacién de Tochimilco en areas como salud, educacion,
cultura y deporte.

2. Garantizar el acceso a servicios de salud de calidad y promover habitos saludables en la co-
munidad a través de las Casas de Salud del municipio y la colaboracién con otras institucio-
nes del sector salud.

3. Fomentar la educacion integral y la formacién ciudadana, mediante el apoyo a las institucio-
nes educativas y la implementacién de programas y proyectos que promuevan el aprendi-
zaje y la participacion activa de la poblacién.

4, Impulsar la cultura y las expresiones artisticas en el municipio, promoviendo la creacion y
difusién de actividades y eventos culturales que contribuyan al enriquecimiento y fortaleci-
miento de la identidad local.
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5. Promover la practica del deporte y la actividad fisica como elementos fundamentales para
el desarrollo y bienestar de la poblacion, a través de la adecuada gestién y mantenimiento
de las instalaciones deportivas y la organizacién de eventos deportivos.

6. Establecer alianzas y colaboraciones con instituciones publicas y privadas, organizaciones de
la sociedad civil y otros actores, para optimizar los recursos disponibles y potenciar los re-
sultados de las acciones y programas implementados.

7. Fortalecer la capacidad institucional de la Direccidn de Bienestar Social y Salud Publica me-
diante la profesionalizacion y capacitacion de su personal, la mejora en los procesos internos
y la adopcion de tecnologias y sistemas de informacién que faciliten la toma de decisiones
y el monitoreo de resultados.

8. Contribuir al desarrollo sustentable y equitativo del municipio de Tochimilco, alineando las
acciones y programas de la Direccién de Bienestar Social y Salud Publica con los objetivos y
metas del Plan Municipal de Desarrollo y los compromisos internacionales en materia de
desarrollo sostenible.

Cultura Organizacional
La cultura organizacional de la Direccién de Bienestar Social y Salud Publica del Ayuntamiento de
Tochimilco se caracteriza por los siguientes aspectos:

1. Orientacién al servicio: La Direccién tiene como principal enfoque el bienestar de la pobla-
cion de Tochimilco, buscando siempre ofrecer servicios de calidad y efectivos en las dreas
de salud, educacidn, cultura y deporte.

2. Trabajo en equipo: Se promueve la colaboracién y el apoyo mutuo entre las diferentes areas
y unidades que conforman la Direccion, asi como la participacion activa y comprometida de
todo el personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

3. Comunicacién abierta y transparente: Se fomenta la comunicacién fluida y honesta entre los
miembros de la organizacién, propiciando un ambiente de confianza y respeto en el que se
valore y se considere la opinién de todos.

4. Compromiso social: La Direccién se compromete a ser un actor activo y responsable en la
’ promocidn del bienestar social, la salud publica y la equidad en el municipio de Tochimilco,
trabajando en estrecha colaboracién con la comunidad y otros actores locales.

5. Innovacién y mejora continua: Se busca la adopcién de nuevas metodologias, tecnologias y
enfoques que permitan optimizar los procesos de trabajo y mejorar la eficiencia y eficacia
de los programas y servicios ofrecidos.

6. Responsabilidad y ética: El personal de la Direccién se rige por principios éticos y de integri-
dad en el ejercicio de sus funciones, actuando siempre en beneficio de la poblacién y en
apego a la normativa aplicable.
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7. Formacion y desarrollo del capital humano: Se promueve la capacitacién y el crecimiento
profesional de los colaboradores, con el objetivo de contar con un equipo altamente capa-
citado y comprometido con los valores y objetivos de la Direccion.

8. Sustentabilidad y cuidado del medio ambiente: La Direccién promueve précticas y politicas
que contribuyan a la proteccién y conservacién del medio ambiente, y que favorezcan el
desarrollo sustentable del municipio.

Esta cultura organizacional permite a la Direccién de Bienestar Social y Salud Publica del Ayunta-
miento de Tochimilco llevar a cabo sus funciones de manera eficiente y en armonia con los principios
y valores que la rigen, generando un impacto positivo en la calidad de vida de la poblacién del mu-
nicipio.

Mision

La misién de la Direccién de Bienestar Social y Salud Publica del Ayuntamiento de Tochimilco es
promover y garantizar el acceso a servicios de salud, educacién, cultura y deporte de calidad para
todos los habitantes del municipio, fomentando el desarrollo integral y el bienestar de la comunidad
a través de politicas, programas y acciones que contribuyan a la mejora de su calidad de vida y la
equidad social.

Vision

La vision de la Direccién de Bienestar Social y Salud Publica del Ayuntamiento de Tochimilco es ser
reconocida como una institucion lider y referente en la promocién del bienestar social y la salud
publica en el municipio, impulsando el desarrollo sostenible y la prosperidad de la comunidad a tra-
vés de la implementacion de programas y servicios innovadores, inclusivos y de alta calidad en las
areas de salud, educacion, cultura y deporte, en colaboracién con otros actores locales y con el com-
promiso y la participacién activa de la ciudadania.

Valores
Los valares que rigen la Direccién de Bienestar Social y Salud Publica del Ayuntamiento de Tochi-
milco, que engloba a Casas de Salud del municipio, Educacion, Cultura y Deporte, son los siguientes:

1. Compromiso: Asumir la responsabilidad de garantizar el bienestar vy la salud de la comuni-
dad, trabajando con dedicacién y esmero para cumplir con los objetivos y metas estableci-
dos.

2. Solidaridad: Fomentar el apoyo mutuo y la colaboracién entre los miembros de la comuni-
dad y las diferentes areas de la direccion, entendiendo que el bienestar social y la salud
publica son responsabilidad de todos.
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